Rhetorik fir Fiihrung spersénlichkeiten im Backerhandwerk

Verstehen und verstanden werden!

Mit kleinen Kniffen die Kommunikation verbessern!

Inhalte

Wieso féllt es manchmal so schwer, miteinander
im Gesprach Ergebnisse zu erzielen? Muss ich
Angst vor Vortragen/Prasentationen haben?

Sender-Empfanger-Modell der Kommunikation
Die Sinnesorgane als Wahrnehmungsfilter
Unbewusste Verarbeitungsprozesse im Gehim
Vorteile eines strukturierten Gesprachsaufbaus

Vorteile fiir Sie

Nach dem Seminar

(enkennen Sie unterschiedliche
Kommunikationstypen

Kennen Sie Vorbereitungs- und Reaktions-
techniken fiir Gesprache und Prasentationen

gehen Sie entspannter auch in schwierige
Kommunikationssituationen

semeichen® Sie Kommunikationspartner besser

Donnerstag

05.Juli 2012
09:00 - 17:00 Uhr

Zielgruppe

Untermnehmer/innen, Meisterfrauen,
Ehrenamtstrager im Backerhandwerk

Referent
Rechtsanwalt Peter Karst
Backerinnungs-Verband Westfalen Lippe

Ihre Investition

275 €* pro Person fiir Innungs-, Schulver-
eins- und ERFA-Mitgliederdes BIV Westfa-
len-Lippe. 350 €* pro Person fiir alle
anderen, *alle Preise zzgl. 19% MwSt.

Bei mehreren Personen aus einem Betrieb
werden Staffelpreise gewahrt.

Veranstaltungsort
Backerinnungs-Verband Westfalen-Lippe

Bergstr. 79 - 81 ¢ 44791 Bochum
Tel.:0234/51 65 91-12

Fax: 0234/51 65 91-22

E-Mail: schmuecker@biv-wl.de
Internet: www.biv-wl.de

e
an

Anmeldung zum Seminar ,Rhetorik“, 05.07.2012, bequem per Fax an 0234/51 65 91-22

Anrede: O Herr /O Frau Betrieb:
Vorname: StraBe:
Nachname: PLZ:
Telefon: E-Mail:
Weitere O Herr Vorname,

Teilnehmer: O Frau Nachname:

Sparen Sie bei der Seminargebiihr! Infos unter www.biv-wl.de/bildungsscheck EILE'HHGS

O Herr
[ Frau

Ort:

Vorname,
Nachname:

Stand 1212.2011

Anderungen vorbehalten.



