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Was sol ) as Verlmspersonal eines Backereifachgeschfts
in 224 wissen und konnen!

Wie sieht niveauvolles Verkaufen aus?
Kompak¢-VYersion l oder il

halbtags = 5 Std. /08:00 - 13:00 oder 12:00 - 17:00 Uhr oder 17:00 - 22:00 Uhr

T * *
|hl'e |nVQSfIfl0n: 450 ;OO € 1 70 ;OO € Fahrtkostenpauschale fur Innungsmitglieder BIV Westfalen-Lippe, Schul- und
ERFA-Kreis-Mitglieder OE/BO / fur alle anderen QO0,00 €** + ]40,00 €** Fahrtkostenpauschale (in Westfalen-Lippe)

D Theoretische und praktische Weiterbildung fur alle!

D Kompetentes Verkaufsgesprdch mit Worten und Kérpersprache

D Wertschdpfung durch Wertschdatzung (Preis & Wert Inrer Backwaren)
9 Optimaler Bedienungsablauf

9 Umsatzsteigerung durch Kundenorientierung

D Produktinformationen

D Profihafte Reklamationsabwicklung

D Warenprdasentation und Dekoration

D Fachgerechte und kreative Verpackung

B&ckerinnungs-Verband Westfalen-Lippe
4 Westfalen-Backer-Kompetenz GmbH, Bergstr. 79/81, 44791 Bochum A

‘ Tel. 0234 - 51 6591 12, Fax 0234 - 51 6591 20 Bl

email: schmuecker@biv-wl.de, Homepage: www.biv-wl.de by

Ich mochte Frau Lingemann fiir das Verkaufstraining || Kompakt-Version Teil |, NRW, e
__IKompakt-Version Teil Il buchen:

Backerei:

StraBe: PLZ / Ort:

Tel.-Nr. email: Terminwunsch:

*zzgl. MWSt il *zzgl. MWS5t., aullerhalb von Westfalen-Lippe 0,40 € je gefahrenen km zzgl. MWSt.



