01.07.2010
Qualitat iSL 10:00 - 17:00 Uhr

dos Ubertreffen der Kundenwiinsche

Die Teilnahme an diesem Seminar wird Ihnen zeigen, an welcher Qualitéts-
schraube heute gedreht und wie Ihr Unternehmen weiter verbessert werden
kann.

Inhalte:

= |nterne und externe Auditierung
= Der Weg zur Zertifizierung und deren Nutzen

= Aufbau eines QualitGtsmanagement-Systems gemaB DIN EN ISO 9001:
- Organisation, Mitarbeiterfuhrung und Kommunikafion
- Lieferantenbewertung, Analyse der Kundenzufriedenheit
- Strukturierung und Optimierung der Betriebsprozesse,
- Qualittsbeurteilung, z. B. nach den DLG-Richtlinien
- Handbuchgestaltung
= | ebensmittelnygiene- und Arbeitssicherheitsmanagement
= |nternational Food Standard (Version 5) in der Praxis

lhre Investition: 150,00 €* p. Person fir Innungsmitglieder BIV Westfalen-Lippe, Schul- & ERFA-Kreis-Mitglieder OE/BO
5 p. F. TUr alle anaeren
180,00 € p. p. fur alle and

Referent: Christof Nolte

Backerinnungs-Verband Westfalen-Lippe
» Westfalen-Backer-Kompetenz GmbH, Bergstr. 79/81, 44791 Bochum A
‘ Tel. 0234 - 51 6591 12, Fax 0234 - 51 6591 20

email: schmuecker@biv-wl.de, Homepage: www.biv-wl.de

. N e . . BILDUNGSScH{=CK
Ich méchte am Seminar “Qualitétsmanager” am 01.07.2010 feilnehmen: NEW. €
Backerei: Teilnehmer:

StraBe: PLZ / Ort:

: *zzgl. MWSt. / inkl. Pausenbewirtung /
Tel.-Nr. email: bel mehreren Personen aus einem Betrieb werden
Staffelpreise gewdahrt




