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- Unternehmensfiihrung und -kontrolle

- Standortanalyse fiir geplante und
bestehende Verkaufsstellen

- Marketing- und Vertriebskonzepte

- BetriebsUbergabe/-lbernahme

- Verbesserung von Leistungsdaten

- Optimierung des EDV-Einsatzes

- Testkaufe / Filialcheck

- Coaching der ERFA-Kreise

- Fachb. Seminare & Inhouse-Schulungen

pimerung der Produktionsablaufe

- Betriebsanalyse (Personaleinsatz)

- Sauerteig- und Vorteigtechnologie

- Rezepturberechnungen und -analyse

- Produktentwicklung / Sortimentspolitik

- Qualitdtsmanagement und -sicherung

- Betriebshygiene (Umsetzung LMVO)

- Filialcheck / Filialanalyse

- Qualitatsprifungen

- Energieberatung/Oko-Steuer-Erstattung
- Coaching der ERFA-Kreise

- Fachb. Seminare und Inhouse-Schulungen

- IIEntwickIung v. Marketingideen / Aktionsplanung
- Kunden-/Passanten-/ Mitarbeiterbefragungen

l

- Kundengewinnung/-bindung

- Werbung/ Offentlichkeitsarbeit
- Testk&ufe/ Filialcheck

- Warenprésentation

- Mitarbeiterschulung kundenorientiertes Verhalten
- Fachb. Seminare und Inhouse-Schulungen
- Coaching Mitarbeiter-/Teambesprechungen

- Coaching des ERFA-Kreises

westfalenbacker

Image-Werbung / Nachwuchswerbung
Pressearbeit

Radio / Fernsehen / Neue Medien
Tagungen / Veranstaltungen
Rundschreiben/ Direktmailing / News
Zentralverband d. Deutschen Backerhandw.
Kreishandwerkerschaften / Handwerkskammern
Innungen / andere Verbande

NWHT

LFH (Landesvereinigung der Fachverbande)
LGH (Landes-Gewerbefdrderungsstelle)
Bundesforschungsanstalt Detmold

BAKO

BGN

Béacker-Keglerverband

Fachvereine

Tarifverhandlungen
Entgelttarifvertrag
Manteltarifvertrag
Tarifvertrag 5 Tage-Woche
Ausbildungsvergitung
Férderungswerk
 Arbeitsrecht/Einzelfragen
« Berufsgenossenschaften
Tarifausklnfte
Altersvorsorge
Sozialrecht

Europaische Union
Gesetzliche Grundlagen
Hygiene/Infektionsschutz
Zusammenarbeit mit:

- Chemischen Landes- und
staatlichen Veterinar-
untersuchungsamtern

- Ordnungsamtern

- Gewerbeaufsichtsamtern

- Amtern fiir Arbeitsschutz

- Umweltamtern

Ausschussbetreuung
Formularwesen
Aufgabenerstellung
Berufsschulfragen
Lehrlingsstatistik
Nachwuchswerbung
Ausbildungs-
verordnung
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Backerhandwerk
Sentru

Béackerinnungs-Verband Westfalen-Lippe

Bergstr. 79-81, 44791 Bochum

Tel.: 0234/516591-0, Fax: 0234/516591-20
www.biv-wl.de E-mail: vb@biv-wl.de
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