TRAINING

Entscheiden Sie!

Verkaufstraining plus Warenkunde
oder
Verkaufstraining plus
ygiene/Infektionsschutz/Arbeitsschutz

Dauer: 5 Stunden

VERKAUFSTRAINING

Tu Gutes und rede darlber. Wie sage ich’s kundenorientiert. Grundsatzliches und
Neues uber die Kommunikation und Koérpersprache sowie Warenprdsentation im
Verkauf,

Oberste Prdmisse ist Praxisrelevanz. Die Seminarinhalte werden vor der Komera
eingeubt und anschlieBend aus der Sicht des Kunden analysiert. So wird die
Umsetzung und Nachhaltigkeit gewdahrleistet.

Jeder Schulung geht ein Testkauf mit anschlieBender individueller Beratung voraus.
So kdnnen Starken und Schwdéchen in die Schulung mit eingebaut werden.

'WARENKUNDE / PRODUKTINFORMATION

Damit Begriffe wie Quellstck, langsame TeigfUhrung, Vorteig etc., kein Brief mit
sieben Siegeln bleiben. Hier wird die eigene Leistung kompetent erklart und gezeigt.

HYGIENE / INFEKTIONSSCHUTZ / ARBEITSSCHUTZ

Kennt Inr Verkaufspersonal schon die wichtigsten Allergene, die neuesten Standards
im Hygienerecht, Arbeitsschutzrecht inkl. Checklisten und Plane?

Ihre Investition: 600,00 €* + 70,00 €* Fthﬂ(OSTGﬂpGUSChG'G fur Innungsmitglieder BIV Westfalen-Lippe, Schul- &
ERFA-Kreis-Mitglieder OE/BO, fur alle anderen 1.200,00 €* + 140,00 €* Fahrtkostenpauschale in Westfalen-Lippe. auBerhalb 0,40 €* je km

Trainer: Dipl.-Soz. Wiss. Gabi Wittwer und 8v Christof Nolte Ort: In-house (max. 10 Teilnehmer)

—_———— ——— — " Bdckerinnungs-Verband Westfalen-Lippe
HAUS DES BHCKERHANDWERKS Bergstr. 79/81, 44791 Bochum

oUS DES BRCKERMANDUERKS PN 4
Tel. 0234 - 51 6591 12, Fax 0234 - 51 65 91 20
email: schmuecker@biv-wl.de, Homepage: www.biv-wl.de

N W.BILDUNGSScHE=CK um
@ Weiterbildung zum halbe reis

Ich méchte das Training im Kombi-Pack wie folgt buchen:

[ Hygiene/Arbeitsschutz  oder [] Warenkunde/Produktinfos plus X Verkaufstraining Innungsmitglied BIV WL [ ja

Terminwunsch: bevorzugter Wochentag: Monat: ERFA-Kreis-Mitglied BIV WL L ja

Schulvereinsmitglied Olpe [ ja

Backerei: westfalenbécker [ ja
StraBe: PLZ / Ort:

*zzgl. MWSH.

Tel.-Nr. email:




