Fachwissen verbunden mit Verkaufskompetenz

Hochwertige Backwaren mit

6%06609-/ und %amfd'eh/z/

verkaufen!

10. Juni 2010

09:30 - 16:30 Uhr

Zusatzverkauf war gestern. Heute geht es um mehr. Das gewisse Mehr, um sich am Markt
deutlich von den anderen Anbietern von Backwaren abzusetzen.

Aufgrund zahlreicher Skandale im Lebensmittelmarkt ist es vielen unserer Kunden nicht mehr
egal was sie essen. Sie wollen Informationen, Beratung und vor allem Sicherheit. Das sollen

sie in Inrer Béckerei bekommen! Aus dem Verkaufsgesprdch wird nunmehr das emotionale
Fachgesprach. Wir behalten dabei alle bisher gelernten Tugenden eines guten Verkaufs-
gesprdaches bei. Es geht weiterhin um den zwischenmenschlichen Austausch, das gute Gefuhl
beim Einkauf, aber eben auch um das fachliche Informations- und Beratungsgesprdch Uber
unsere Produkte, Produktionsverfahren und Uber unser Unternehmen. Die Lust, ein Brot neu zu
probieren, entsteht nicht in der Beschreibung ., Das ist ein 60-40er Roggenmisch”, sondern dem
Wecken der Sehnsucht nach sorgenfreiem Genuss und naturlichem Geschmack.

Dieses Seminar ist geeignet fur alle, die die Basis des Verkaufens bereits umsetzen. Wir gehen
nun intensiv auf wesentliche Aspekte eines anspruchvollen Fachgespraches in unseren
Fachgeschdéften ein und machen das Geschmackserlebnis Backware, Sauerteig und lange
Teigfuhrung fur den Kunden begreifbar. Zudem entwickeln wir Ansétze fur die Umsetzung der
Schulungsinhalte im eigenen Unternehmen.

Das Ganze natlrlich mit einer guten Portion Freude, SpaB und Leidenschaft far den Verkauf!

"

U(-;n uns stehen Sie im Mit (;—ibn’i il

Ihre Investition: 150,00 €* p. Person fir Innungsmitglieder BIV Westfalen-Lippe, Schul- & ERFA-Kreis-Mitglieder OF/BO
180,00 €* p. P. fir alle anderen

Referenten: Yvonne Kuhne und Ulrich Jortzik
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Ich méchte am Seminar “Fachwissen verbunden mit Verkaufskompetenz® am 10.06.10 teilnehmen:

B&ckerei: Teilnehmer:

StraBe: PLZ [ Ort:

: *zzgl. MWSt. / inkl. Pausenbewirtung /
Tel.-Nr. email: bei mehreren Personen aus einem Betrieb

Rechnungsteller: Westfalen-Bicker-Kompetenz GmbH, Bergstr. 79/81, 44791 Bochum werden Staffelpreise gewdahrt




